
に
内
容
が
理
解
で
き
て
い
な
い
人
、
自
分

と
に
盲
目
的
に
従
う
と
満
足
の
い
く
医
療

　
医
学
の
進
歩
に
よ
り
、
重
病
の
と
き
の

治
療
の
選
択
肢
が
増
え
、
患
者
の
価
値
観

も
多
様
化
す
る
な
か
、「
こ
の
方
法
が
一

番
で
す
」
と
医
師
が
主
導
権
を
握
る
時
代

で
は
な
く
な
り
ま
し
た
。

　
一
方
で
、
電
話
相
談
を
受
け
て
い
る
と
、

医
師
か
ら
詳
し
い
説
明
を
聞
い
て
い
る
の

で
、
そ
の
際
に
行
い
た
い
の
が
「
医
師
の

　
山
口
育
子
さ
ん
が
卵
巣
が
ん
を
発

症
し
た
の
は
今
か
ら
28
年
前
。
当
時

は
が
ん
を
告
知
し
な
い
の
が
一
般
的
だ

っ
た
が
、
10
代
の
頃
か
ら
「
自
分
で

生
き
方
を
決
め
る
」
こ
と
を
徹
底
し

て
き
た
山
口
さ
ん
に
と
っ
て
、
そ
の

状
況
は
耐
え
難
い
こ
と
だ
っ
た
と
い
う
。

「
本
人
が
望
ん
で
も
事
実
を
知
ら
さ

れ
な
い
な
ん
て
、
信
じ
ら
れ
ま
せ
ん
で

し
た
」

　
こ
う
し
て
自
分
の
医
療
情
報
を
得

る
た
め
の
山
口
さ
ん
の
〝
静
か
な
闘

い
〞
が
始
ま
っ
た
わ
け
だ
が
、
ガ
ー
ド

の
固
い
医
療
者
と
の
攻
防
を
続
け
る

な
か
で
、
あ
る
思
い
に
至
る
。

「
要
求
す
る
だ
け
で
は
ダ
メ
。
医
療

者
と
よ
い
関
係
を
作
る
な
か
で
〝
こ

取材・文◎渡辺千鶴　撮影◎荒井 健　イラスト◎スヤマミヅホ

２
万
人
近
く
の
重
病
の
患
者・家
族
か
ら
の
電
話
相
談
に
の
っ
て
き
た

〝
患
者
の
プ
ロ
〞に
教
わ
る

医
療
者
と
の
賢
い
付
き
合
い
方

医
師
が
、治
療
の

主
導
権
を
握
る
時
代
は

終
わ
っ
た
！

電
話
相
談
を
柱
に
、「
私
た
ち
一
人
ひ

と
り
が『
い
の
ち
の
主
人
公
』『
か

ら
だ
の
責
任
者
』。」を
合
言
葉
に
活

動
す
る「
さ
さ
え
あ
い
医
療
人
権
セ

ン
タ
ー
Ｃコ

ム

ル

Ｏ
Ｍ
Ｌ
」理
事
長
の
山
口
育

子
さ
ん
に
、
医
療
者
と
の
賢
い
付
き

合
い
方
を
教
え
て
も
ら
い
ま
し
た
。

が
ん
患
者
体
験
と

Ｃ
Ｏ
Ｍ
Ｌ
で
の
経
験
で

見
え
て
き
た
こ
と

患者が心得ておきたい“賢い質問術”

事例1

事例2

医師から、新しい薬の説明を受けるとき

手術の合併症に関する医師の説明が、わからないとき

薬の副作用を危惧する質問をストレートに投げかけた
場合、医療者は「説明すると飲まない可能性がある」と
用心するため、「たいした副作用はない」と言って、丁寧
に教えてくれない恐れがある。

わからないという疑問を、そのままストレートに問いかけた
場合、「さっき説明したじゃないか。ちゃんと聞いていた
のか」と、医療者の心証を悪くする恐れがある。

薬を飲むことを前提にした問いかけで、かつ、副作用で
はなく「症状」という表現にすると、医療者は安心して患
者に必要な情報を提供できる。

聞いていたけれどわからなかったと、状況や説明をひと
言添えるだけで、医療者に与える印象はよくなる。また、
自分の理解の程度を言語化して伝えることで、医療者
側も説明の言葉を再考してくれる可能性が出てくる。

この薬の副作用は、
どんなものですか？

この手術の合併症は、
なんですか？

この薬を飲んでいて、
気をつけなければならない
症状はなんですか？

合併症の説明をして
もらったとき、内容がよく
理解できなかったので、
もう一度、説明してください

68
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に
内
容
が
理
解
で
き
て
い
な
い
人
、
自
分

で
治
療
法
を
決
め
ら
れ
な
い
人
が
多
い
こ

と
を
実
感
し
ま
す
。

　
Ｎ
Ｈ
Ｋ
の
情
報
番
組
「
あ
さ
イ
チ
」
に

出
演
し
た
と
き
、「
医
療
知
識
が
な
い
か

ら
医
師
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
求
め
て
い
る
の

に
、
患
者
に
治
療
法
を
決
め
さ
せ
る
の
は

納
得
が
い
か
な
い
」
と
い
う
意
見
が
寄
せ

ら
れ
ま
し
た
。

　
こ
の
気
持
ち
は
よ
く
わ
か
り
ま
す
が
、

患
者
の
希
望
や
価
値
観
に
よ
っ
て
も
選
択

す
る
治
療
法
は
ず
い
ぶ
ん
違
っ
て
く
る
の

で
、
こ
れ
ま
で
の
よ
う
に
医
師
の
言
う
こ

と
に
盲
目
的
に
従
う
と
満
足
の
い
く
医
療

が
受
け
ら
れ
ず
「
こ
ん
な
は
ず
で
は
な
か

っ
た
」
と
後
悔
す
る
恐
れ
も
あ
り
ま
す
。

 

　
と
は
い
え
、
医
療
知
識
の
な
い
人
が
い

き
な
り
治
療
の
選
択
を
迫
ら
れ
て
も
戸
惑

う
の
は
当
然
の
こ
と
で
す
。
選
択
肢
が
多

け
れ
ば
多
い
ほ
ど
〝
患
者
と
医
療
者
が
と

も
に
考
え
る
〞
こ
と
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

　
そ
れ
に
は
ま
ず
情
報
の
共
有
化
が
必
須

医
師
か
ら
詳
し
い
説
明
を
聞
い
て
い
る
の

で
、
そ
の
際
に
行
い
た
い
の
が
「
医
師
の

説
明
を
聞
い
て
理
解
し
た
内
容
を
、
自
分

の
言
葉
に
置
き
換
え
て
も
う
一
度
確
認
す

る
」
こ
と
で
す
。

　
医
療
を
賢
く
受
け
る
ノ
ウ
ハ
ウ
の
一
つ

に
医
師
に
質
問
す
る
こ
と
の
大
切
さ
が
し

ば
し
ば
説
か
れ
ま
す
が
、
じ
つ
は
そ
れ
よ

り
も
言
語
化
す
る
こ
と
の
ほ
う
が
重
要
で
、

こ
の
作
業
に
よ
り
自
分
が
理
解
で
き
て
い

な
か
っ
た
部
分
が
明
確
に
な
り
、
医
師
に

聞
き
た
い
質
問
も
お
の
ず
と
出
て
く
る
の

で
す
。

 

　
さ
ら
に
、
も
う
一
つ
実
践
し
た
い
の
が

「
本
音
を
言
う
」
こ
と
で
す
。
治
療
法
を
決

め
ら
れ
な
い
と
き
は
決
め
ら
れ
な
い
、
説

明
が
わ
か
ら
な
い
と
き
は
わ
か
ら
な
い
と

率
直
に
伝
え
て
い
い
の
で
す
。

　
チ
ー
ム
医
療
が
当
た
り
前
に
な
り
つ
つ

あ
る
今
、
患
者
を
支
え
る
の
は
医
師
だ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
患
者
が
困
っ
て
い
る

こ
と
は
医
療
者
の
誰
か
が
必
ず
キ
ャ
ッ
チ

し
て
対
応
し
て
く
れ
ま
す
。
自
分
が
置
か

れ
た
状
態
や
状
況
を
発
信
し
続
け
る
こ
と

を
諦
め
な
い
で
く
だ
さ
い
。
こ
れ
が
医
療

者
と
賢
く
付
き
合
う
た
め
の
極
意
で
す
。

「
要
求
す
る
だ
け
で
は
ダ
メ

医
療

者
と
よ
い
関
係
を
作
る
な
か
で
〝
こ

の
人
に
伝
え
て
よ
か
っ
た
〞
と
思
っ
て

も
ら
い
、
必
要
な
情
報
を
積
み
重
ね

て
い
く
し
か
な
い
」

　
そ
し
て
、
医
療
者
と
や
り
と
り
を

す
る
と
き
は
、
必
ず
笑
顔
で
終
わ
る

会
話
に
な
る
よ
う
努
力
を
続
け
た
。

　
こ
う
し
た
体
験
を
経
て
Ｃ
Ｏ
Ｍ
Ｌ

創
始
者
の
辻
本
好
子
さ
ん
と
出
会
い
、

患
者
・
家
族
を
支
え
る
活
動
に
取
り

組
み
、
こ
れ
ま
で
２
万
件
の
電
話
相

談
を
受
け
て
き
た
山
口
さ
ん
。

「
医
療
と
賢
く
付
き
合
え
る
人
は

皆
、
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
上
手
で
す
」

　
そ
れ
は
、
62
歳
の
若
さ
で
亡
く
な

っ
た
辻
本
さ
ん
と
と
も
に
、
山
口
さ

ん
が
長
年
め
ざ
し
て
き
た
〝
理
想
の

患
者
像
〞
で
も
あ
る
。

「
説
明
が
わ
か
ら
な
い
」

「
治
療
を
決
め
ら
れ
な
い
」

と
、率
直
に
伝
え
て
も
い
い

医
師
の
説
明
を

自
分
の
言
葉
で

言
い
直
し
て
み
よ
う

患
者
を
支
え
て
い
る
の
は

医
師
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

困
っ
て
も
諦
め
な
い
で
！

69

理事長  山口育子さん

1965年大阪生まれ。90年夏に卵巣がんを発症。約１年半
にわたり治療を受ける。91年秋、COML創始者の辻本好
子さんと出会い、スタッフとなる。以来、相談、編集、渉外
業務などに携わる。2002年、法人化に伴い専務理事・事
務局長に就任。11年8月より現職。11年に二度目のがん
を発症するも克服。著書に『賢い患者』（岩波新書）がある。

認定NPO法人 ささえあい医療人権センター COML

創始者の辻本好子さん（右）とは
“医療者との協働”もめざし、医
療界に風穴を開けてきた。

山口さんが2011年に二度目のが
ん手術を受けるとき、がんで亡くな
る直前だった辻本さんは昏睡状態
だったが、指でピースサインを作り、
手術室に向かう山口さんを励ました。
携帯電話に送られてきたそのときの
写真を、今も大事に保管している。
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